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國立中正大學社會福利學系 

社會福利實習手冊 

（111 學年度起適用） 

 

修改日期：112 年 4 月 12 日 

 

壹、實習目標 

 綜合本系歷年實習課程之經驗，社會福利實習的目標在於使學生能透過實務

工作的接觸，理解社會政策如何透過組織運作及相關服務網絡，達成服務提供，

促進福祉；並從體驗實務工作者所扮演的角色、工作內容與工作方法，體認專業

知能與態度，加強自我認識與成長，期能藉此經驗整合理論與實務，奠定學生從

事專業服務之基礎。本課程期許學生依循以下方向規劃實習，並據此自我評量： 

 

一、理解社會政策與立法對不同實務領域的影響，包括相關的社會法知識與政策

架構。 

 

二、理解知識如何指引實務，能夠在機構實務找到可進行研究的議題，並能與機

構或相關領域的人士建立合作夥伴關係，取得相關資訊。 

 

三、了解組織在地區以及社會政策脈絡下運作實務，對於組織營運所處的地方與

廣泛的脈絡，能夠評估個人問題、公共議題及與結構性劣勢之間的連接。 

 

四、有能力為自己的學習和發展負起責任，並表現合乎專業工作初始從業者所需

的能力，包括管理未來的職業生涯的技巧，並從大學過渡到專業實務。 

 

五、有能力與個人、團體、社區形成建設性的關係，無論是跟服務對象、同儕、

專業人員或其他涉入服務場域的人士，都得以展示有效的人際溝通能力；運

用策略進行干預，執行處遇計畫；瞭解組織內的團體及其過程，運用團隊工

作技巧，完成任務。 

 

六、在實務工作中運用知識，得以辨識與機構的場域相對應的社會服務知識，得

以在巨觀的脈絡，例如機構所處的社區與社會環境下，連結理論知識與服務

實務。 

 

貳、實習相關規定 

一、國立中正大學社會福利學系「社會福利實習」實施辦法 請見附件。 

 

二、 依本系課程標準，學生得選修「社會福利實習（一）」與「社會福利實習（二）」。

實習(一)在大三升大四的暑期開設；實習(二)為大四上學期之實習，每一實

習為三學分。 

 

三、曾修過「社會福利概論」、「社會工作概論」，三大社會工作方法「社會個案

工作」(需先修「人類行為與社會環境」)、「社會團體工作」、「社區工作」

課程，以及「社福實習導論」共 6門課，得選修「社會福利實習（一）」；修
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過「社會福利實習（一）」且成績及格者，方得選修「社會福利實習（二）」。

於 110 學年度（含）前曾修習本系「非營利組織」課程者，實習前不需再修

習「社福實習導論」；於 110 學年度（含）前未曾修習本系「非營利組織」

課程者，則需修習「社福實習導論」才可選修「社會福利實習（一）」及「社

會福利實習（二）」。 

 

修課時序建議如下表格。若因個人因素（例如轉學、轉系、雙主修、輔系、

志向未定等）而未能按照建議時序修課者，囿於資源有限，需自行調配修

課時程，或經行政程序同意至他系、他校上課，本系原則上各社工相關課

程除實習以外僅開設一班，不因應學生個別需求加開第二班。 

年級 上學期 下學期 暑假 

一 社會福利概論 (一) 社會福利概論 (二) 

社會工作概論 

 

二 社會團體工作 

人類行為與社會環境 

 

社會個案工作 

 

 

三 社福實習導論 

社區工作 

 社會福利實習 (一) 

四 社會福利實習 (二) 

成果發表 (十一月) 

  

註：請依實際開課學期為主，本表格課程安排僅供參考。 

 

四、「社會福利實習（一）」為暑期實習課程，時數不少於 240 小時；「社會福利

實習（二）」為學期中之實習課程，時數不少於 80 小時。若不符合前述規定，

但與實習機構已達成實習時數共識者得向實習委員會另外提出申請 (註：社

會工作師考試規定至少實習二次且合計 400 小時以上)。 

 

五、實習申請程序 

(一) 欲選修「社會福利實習（一）」、「社會福利實習（二）」者，應於大三

上學期選修「社福實習導論」，並於該課程提出實習申請計畫。 

(二) 作業流程：  

1. 與「社福實習導論」課程之開課老師討論欲實習之機構。 

2. 如有選擇同一機構者，以修過相關科目或有相關經驗之學生優先。若各

項條件相同，則由「社福實習導論」開課老師協助學生進行協調。 

3. 與機構聯繫，討論實習期望及內容。 

4. 繳交實習申請相關資料(如：實習計畫書、大學歷年成績單等)。 

5. 系辦公室發文至實習志願機構，一次只能發一個。 

6. 等候機構回函及面試通知。 

7. 錄取通知。如未錄取，則申請下一志願 

8. 於 3月尚未能確定暑期實習單位或 5月尚未能確定期中實習單位者，請

主動告知助教，以提供必要的協助。 

9. 系辦公室發文至機構說明學校實習督導的聯絡方式。 

10.約 6 月初至月中辦理暑期實習保險，7月辦理期中實習保險。 

11.約 6 月中至月底選修「社會福利實習（一）」及「社會福利實習（二）」。 
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12.實習開始。 

六、實習流程圖 

 
 

 

七、所有實習相關表單、文件請於社會福利學系系網下載。 

 

 

 

時間

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

1月

2月

3月

4月

5月

準備階段

選修「社福實習導論」

探索實習機構與方向

探索實習機構與方向

探索實習機構與方向
洽詢機構收暑期實習生狀況

暑期實習計畫書初稿
填寫暑期實習志願序

參與實習成果發表會
暑期實習計畫書修改

暑期實習計畫書修改

確定暑期實習計畫書
確定暑期實習單位

確定暑期實習單位

暑期實習機構公文寄送
洽詢機構收期中實習生狀況

填寫期中實習志願序

確認期中實習單位
繳交期中實習計畫書

期中實習機構公文寄送

實習與發表階段

暑期實習前總確認
選修「社會福利實習（一）」
選修「社會福利實習（二）」

辦理暑期實習保險

暑期實習
協助聯繫授課老師拜訪機構

辦理期中實習保險

暑期實習
期中實習前總確認

期中實習

期中實習
籌備實習成果發表

辦理實習成果發表會
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參、實習學生守則 

一、 了解個人興趣與專長，選擇適合之實習單位。 

 

二、 學生實習前應參與實習說明（於上學期辦理，時間另行公告）。 

 

三、 學生須於修習「社福實習導論」課程時，依課程規定參加實習成果發表會。 

 

四、 實習結束後須辦理實習成果發表會。 

 

五、 學生於實習前須配合系上要求，在指定時間內，填寫申請實習相關書表與

保險證明，確實執行實習前準備，逾期者不予安排實習。 

 

六、 若機構為實習需要，要求學生實習前赴機構參與策劃、討論，學生應全力

配合。 

 

七、 實習學生一旦選課並獲安排，不得任意退選或棄選。 

 

八、 於指定時間向實習單位報到，並儘速通知學校督導老師報到情況。 

 

九、 實習期間學生應遵守實習機構相關人事規定，準時上、下班，並接受該機

構主管及督導指導，無故缺席十六小時及以上者或未請假亦未補時數者，

本階段之實習不予計分。實習期間除意外事件或病假外，不得隨意請假。

因故必須請假時，應以書面同時向機構督導及學校督導請假。不論請假時

數多寡，事後應補足請假時數。 

 

十、 應遵守與學校督導所約定之時間、地點，準時參加團體督導，每次均須出

席並參與討論。若有不得已之特殊緣故不能參加者，需事先請假。 

 

十一、 學校督導所要求之相關作業須準時繳交，遲交或缺交視同缺席論。 

 

十二、 實習期間所發生之相關問題，學生應主動向學校督導報備及諮商，以維

護個人權益。 

 

十三、 依機構與學校規定完成實習課程與相關作業；隨時與機構實習督導和學

校督導老師保持聯繫，告知實習狀況或困難。 

 

十四、 實習期間，學生應自行負責往返實習單位之交通及食宿、研習等費用。 

 

十五、 實習期間學生應時時注意自身安全，應自費參與實習學生團體意外保險；

或繳交已投保之證明文件及「不參加團體保險同意書」。 

 

十六、 實習期間學生應切實遵守機構各項行政規定及社會工作專業倫理。 
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肆、實習作業、評分及成果發表 

一、社會福利實習期間依機構規定按時撰寫實習日誌或週誌。 

 

二、社會福利實習結束時，應繳交實習內容報告及實習心得報告各乙篇。 

 

三、實習機構督導及學校督導分別評分，並由學校督導綜合計算實習成績。 

 

四、實習評分標準之項目及參考指標如下： 

(一) 出席狀況：出席狀況、參與投入表現等。 

(二) 實習態度：學習意願與態度、禮貌儀容、主動自發等。 

(三) 專業能力：助人技巧、處理問題之能力、資源的發掘與運用、專業知

識與記錄、專業倫理等。 

(四) 人際關係：與督導間的互動、與其他實習生之互動、與服務對象之互

動等。 

(五) 實習報告：報告內容結構是否完整、報告是否具建設性或獨創性、是

否按時繳交報告等。 

 

五、實習成果以舉辦實習成果聯合發表會之形式報告之。 

 

伍、實習機構與機構督導 

一、實習機構應符合考選部「專門職業及技術人員高等考試社會工作師考試社會

工作（福利）實習或實地工作認定標準」所列各類實習機構，若實習機構與

前述類別不符，應由實習委員會老師同意之。 

 

二、實習項目應符合前述考選部「專門職業及技術人員高等考試社會工作師考試

社會工作（福利）實習或實地工作認定標準」所列實習項目之一，如個案工

作、團體工作、社區工作或行政管理等，學習內容應如實習項目所列。 

 

三、社會福利實習機構督導之實施： 

(一) 實習督導資格條件：實習機構中具有至少2年專業經驗者，並由本系聘

任之，於學生實習期間擔任實習機構督導。 

(二) 督導學生人數條件：每位符合資格之機構實習督導，其督導之學生人

數以4名為限。 

(三) 實習機構督導：在學生實習期間，實習督導應針對學生實習項目及學

習內容進行督導討論會，每週以一次為原則。實習機構督導參考上述

實習評分項目評定學生實習成績。 

 

陸、學校督導與實習行政 

一、實習課程規劃設計與執行由本系實習委員會負責。 

 

二、學校督導由實習委員會委員，或邀請本系其他老師擔任。學校督導著重學生

實習項目及學習內容之引導與支持，幫助學生橋接學校教育與實務之運用。
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學校督導老師職責如下： 

(一) 協助學生認知個人、實習機構督導及學校督導老師之角色功能。 

(二) 代表系方與實習機構督導聯繫、協調學生實習問題。 

(三) 實習期間（包括暑期與期中）進行至少一次的團體督導，及至少一次

的實習單位訪視。 

(四) 視實際狀況，隨時以面談、電話、網路通訊等方式進行個別學生之督

導，了解學生實習概況。 

(五) 負責評閱學生實習相關作業、報告，參考上述實習評分項目評定學生

實習成績。並綜合實習機構督導所評之成績，計算學生之實習課程成

績。 

(六) 協助學生撰寫實習成果報告書。 

(七) 評估實習機構是否適合提供本系學生繼續實習。 

 

三、實習助教協助同學、學校督導，與實習委員會處理實習課程與機構安排等相

關行政事宜，包括： 

(一) 協助學生選擇實習機構、訂定及修正實習計畫。 

(二) 協助處理實習申請事宜。 

(三) 確認申請公文及聘書之行政事宜。 

(四) 協助實習班別的安排及實習期間之庶務工作。 

(五) 協助辦理實習說明會及實習成果發表會。 

(六) 協助實習委員會有關事宜之處理。 

 

四、本系系辦協助實習委員會會議、公文處理、核銷，及庶務性工作，以協助實

習課程進行。 

 

五、針對於境外實習之學生，實習委員會得考慮外聘當地專業人員擔任在地實習

督導，負責部分學校督導工作。此安排之原則包括： 

(一) 境外實習學生仍註冊選修系上老師開設之「社會福利實習」課程，在

地督導並不另行開課。 

(二) 在地督導資格應領有社會工作師執照或有至少 2年之實務工作或教學

經驗。 

(三) 以實習期間為聘期。 

(四) 在地督導負責工作：評閱學生實習相關作業、報告，與學生進行至少

一次督導會議，進行至少一次的實習單位訪視，實習結束時提供學生

成績給任課老師參考，其他在地資源諮詢。 
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柒、附件 

國立中正大學社會福利學系「社會福利實習」實施辦法 

民國 97 年 05 月 07 日系務會議通過 

民國 98 年 02 月 25 日系務會議修正通過 

民國 105 年 09 月 4 日第 231 次系務會議修正通過 

民國 106 年 10 月 17 日第 238 次系務會議修正通過 

民國 111 年 08 月 24 日第 270 次系務會議修正通過 

民國 112 年 04 月 12 日第 277 次系務會議修正通過 

 

一、為建立並規範本系社會福利實習課程統一之行政流程，提供選修「社會福利

實習」課程學生對於社會福利實習程序之瞭解，茲訂定本辦法。 

 

二、開設課程： 

「社會福利實習」為社會福利學系選修課，實習(一)在暑期開設；實習(二)

在學期中開設，均為三學分，實習期間應配合定期繳交書面實習報告及參加

與辦理系成果發表。研究生取得之實習學分不列入畢業學分。 

 

三、選修資格： 

凡社會福利系/所學生，修過「社會福利概論」、「社會工作概論」，三大社會

工作方法「社會個案工作」(需先修「人類行為與社會環境」)、「社會團體

工作」、「社區工作」課程，以及「社福實習導論」，共 6門課且成績及格者，

得選修「社會福利實習（一）」；修過「社會福利實習（一）」且成績及格者，

方得選修「社會福利實習（二）」。 

 

四、實習方式及時數： 

社會福利實習皆採於組織單位實際參與操作的學習方式。組織單位以公、私

立福利相關機構、團體為原則，亦包括涉及社會議題之其他組織單位。「社

會福利實習（一）」為暑期實習課程，時數不少於 240 小時；「社會福利實習

（二）」為學期中之實習課程，時數不少於 80 小時。若不符合前述時數規定，

但已與實習機構達成實習時數共識者，得向實習委員會提出申請，經同意後

實施。 

 

五、「社會福利實習」(一)、(二)之機構督導由本系聘請實習組織單位中具有至

少 2年相關專業經驗者擔任。 

 

六、實習學生均應投保意外傷害團體保險，保費需自行負擔；或繳交已投保之證

明文件及「不參加團體保險同意書」。 



8 
 

 

七、本辦法經系務會議通過後實施，修正時亦同。 


